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Poradnik użytkowania mebli Befame – ciesz 
się każdą chwilą!

Wiemy, że Twój dom, to Twoje królestwo. Oczekujesz, że 
będziesz czuć się w nim wygodnie i komfortowo. Cieszymy się 
z zaproszenia mebli Befame do Twojego świata – postaramy 
się, by umiliły Ci czas i dały dużo radości.  

Poniższe porady pozwolą Ci dbać o mebel w odpowiedni 
sposób, co pozwoli długo cieszyć się pięknym designem 
i wysokim komfortem.
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Befame Furniture User Guide – Enjoy Every 
Moment!

We know that your home is your kingdom. What you expect is 
convenience and comfort. We are happy that you invited 
Befame furniture to your world - we will make every effort to 
give you lot of pleasure and joy.

The following tips are to help you maintain furniture better, 
enjoy beautiful design and comfort and make sure that your 
furniture lasts long.
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Stain removing 18

What You Should Be Worried About, 21 
and What is Normal?



Pierwsze chwile – nowy mebel w Twoim domu.

1.   Bardzo dbamy o to, by jak najlepiej zabezpieczyć mebel 
na czas transportu, minimalizując ryzyko uszkodzeń. 
Często jednak uszkodzenia powstają w momencie 
odpakowywania. Prosimy, odpakowuj mebel ostrożnie 
i nie używaj przy tym ostrych narzędzi, które mogą 
uszkodzić tapicerkę lub porysować elementy twarde.

2.   Podczas ustawiania mebla w pomieszczeniu pamiętaj, 
by przesuwać go delikatnie, chwytając od spodu 
za sztywne elementy konstrukcji nośnej. Przesuwając 
lub unosząc mebel nie trzymaj nigdy za poszycie, poduchy, 
nogi meblowe i inne ruchome części mebla – łatwo wtedy 
o uszkodzenie.

3.   Meble złożone z więcej niż jednego elementu i meble 
modułowe należy samodzielnie złożyć zgodnie z załączoną 
instrukcją. Dotyczy to także usunięcia ewentualnych 
zabezpieczeń, montażu nóżek i innych dodatkowych 
elementów (np. wsporników). Dla własnego bezpieczeństwa 
i dla wyeliminowania ryzyka uszkodzeń mebla zadbaj, 
by ktoś Ci w tym pomógł – elementy są zbyt ciężkie, 
by złożyć je mogła jedna osoba. Do złożenia większości 
naszych modeli potrzebne są minimum dwie osoby.

4.   Zwróć uwagę, że mebel powinien stać zawsze na prostej 
powierzchni – postawienie np. jednej nóżki na dywanie 
zaburzy ergonomię użytkowania.
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5.   Zdarza się, że podczas transportu niektóre elementy 
ulegają lekkim odkształceniom z uwagi na ich ściśnięcie 
czy ciasne pakowanie. Są to nieregularne fałdy, zmarszczki, 
zagniecenia. Wystarczy jednak że postoją w temperaturze 
pokojowej, a odzyskają swój prawidłowy kształt. Poduszki 
ręcznie uformuj od razu po rozpakowaniu.

6.  Upewnij się, czy ewentualne elementy ruchome działają 
prawidłowo – dotyczy to funkcji spania, ruchomych 
podłokietników, zagłówków itd. Sprawdzamy je przed 
wysyłką, ale czasem, bardzo rzadko, podczas transportu 
coś może zostać uszkodzone.

7.  W pierwszych tygodniach mebel może uwalniać 
specyficzny zapach, nazywany „zapachem nowości”. 
Zapach ten znika po krótkim czasie i nie jest w żadnym 
wypadku szkodliwy.

8.  Jeśli cokolwiek budzi Twoje wątpliwości skontaktuj się 
z nami, dane kontaktowe znajdziesz na końcu poradnika.

Codzienne użytkowanie – czego nie robić?

1.   Temperatura i wilgotność powietrza – przyjmuje się, 
że mebel powinien stać w pomieszczeniu o temperaturze 
od +15°C do +40°C i wilgotności od 40% do 70%. 
Wydaje się to oczywiste, ale musisz wziąć pod uwagę, 
że w związku z tym konieczne jest zachowanie pewnej 
odległości od źródeł  ciepła (kaloryfer, kominek itp.) – 
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     minimum 0,5m, jak również to, że nie wolno wystawiać 
mebli na bezpośrednie działanie promieni słonecznych 
czy deszczu.

2.  Chroń swój mebel przed wszystkimi działaniami, które 
mogą spowodować jego zalanie wodą lub inną cieczą 
(szczególnie niebezpieczne dla mebli mogą być roztwory 
aktywne chemicznie np. kwasy, alkohole, barwniki, 
rozpuszczalniki, płyny do pielęgnacji ciała) oraz 
mechaniczne uszkodzenie (np. rozdarcie, rozcięcie, 
przypalenie mebla, rozprucie itp.). Pamiętaj, że nawet 
tkaniny o większej odporności na zaciągnięcie 
czy zadrapanie nie są niezniszczalne – chroń je przed 
pazurkami Twojego pupila.

3.  Nie można narażać też mebla na silne, punktowe naciski, 
których skutkiem mogą być rozejścia obicia lub prucie się 
szwów. Siadanie i stawanie (lub innego typu nadmierne 
obciążanie) na oparciach, bokach, podłokietnikach może 
dodatkowo narazić mebel na uszkodzenie pokrycia, 
mechanizmów, złamanie konstrukcji nośnej lub deformację.

4.  Zmiany położenia ruchomych części – zagłówków czy 
podłokietników - dokonuj zawsze oburącz, chwytając 
za oba końce i przesuwając do pożądanego położenia. 
Nigdy nie szarp za te elementy i nie przesuwaj ich siłą, 
szczególnie naciskiem rozłożonym nierównomiernie.

5.  Mebli tapicerowanych nie należy użytkować siadając 
zawsze w jednym miejscu, lecz zamiennie, równomiernie 
na całej powierzchni siedzisk.
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     –  Zapobiega to powstawaniu przymarszczeń tapicerki 
oraz efektu różnicy ocieni na powierzchni tzw. cieniowania 
i nabłyszczania. 

6.  Nie wypełniaj pojemników na pościel nadmiernie, ponieważ 
może to doprowadzić do ich zapadania się lub 
nieestetycznego rozepchnięcia. 

7.  Część z naszych mebli posiada funkcję spania, pamiętaj 
jednak, że jest to opcja do wykorzystywania 
okazjonalnego, nie do codziennego użytkowania. 

8.  Pamiętaj, że cechą niektórych tkanin ubraniowych 
(np. jeansu) jest skłonność do tak zwanego farbowania, 
czyli wydzielania barwnika w kontakcie z inną tkaniną. 
Bywa, że jasna tapicerka mebla zostaje zabarwiona 
podczas użytkowania w kontakcie z taką tkaniną – to nie 
wada tapicerki, ale jakości barwnika użytego do produkcji 
ubrania. Najlepiej upewnić się, że Twoje ubrania nie będą 
farbowały obicia mebla. 

Codzienne użytkowanie – co robić?

1.   Aby luźne poduszki wyglądały ładnie i estetycznie należy 
raz na jakiś czas przeklepać je i wyrównać tym samym 
rozłożenie w nich wypełnienia

.  
2.   Odkurzaj regularnie tapicerkę ze zwróceniem szczególnej 

uwagi na wykończenia i krawędzie, przy użyciu delikatnej 
końcówki odkurzacza przeznaczonej do mebli. 

- 5 -



- 6 -

     – Nie pocieraj przy tym mocno i ustaw odkurzacz na niski 
poziom mocy.

3.   Drobne zanieczyszczenia osiadające na powierzchni 
tkaniny, które trudno jest usunąć odkurzaczem, wygodnie 
czyści się używając klasycznej rolki z klejem 
do czyszczenia  ubrań.

4.  Tkaniny posiadające na swojej powierzchni włos (np. welur, 
szenil) rozczesuj za pomocą miękkiej szczotki. Unikniesz 
w ten sposób ugniatania się włosa i odcisków na tapicerce, 
powstających pod wpływem ciężaru osoby siedzącej, 
czy potu ludzkiego. 

5.   Normalnym zjawiskiem podczas użytkowania mebli 
tapicerowanych jest powstawanie tzw. pillingu. 
Na powierzchni tkaniny, pod wpływem kontaktu z innymi 
tkaninami (odzież, narzuty itd.), ale także w wyniku 
zbierania się kurzu, tworzą się małe kulki. Pilling jest 
normalną cechą tkanin, nie zmniejsza ich wytrzymałości 
ani żywotności. Efekt pillingu można łatwo usunąć 
z powierzchni materiału, przy pomocy golarek do ubrań. 
Pillingowi w dużym stopniu zapobiega także wspomniane 
wcześniej regularne odkurzanie mebli.

6.  Jeśli Twój mebel wykonany jest w tapicerce skórzanej 
także odkurzaj go regularnie – tak samo delikatnie jak 
tapicerkę z tkaniny. Dodatkowo dbaj o konserwacje skóry, 
używając specjalnie przeznaczonych do tego preparatów. 
Taki zabieg należy przeprowadzać co 2-4 miesiące, 
przy czym pierwszy zabieg warto wykonać zaraz po 
zakupie.
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Czyszczenie plam

Jeśli Twój mebel ma ściągane pokrowce, a producent tkaniny 
to zaleca - możesz je prać, biorąc oczywiście pod uwagę jego 
szczegółowe wytyczne. Zawsze jednak trzeba zachować 
pewne standardowe środki ostrożności:

1.   Pierz pokrycie na lewej stronie z zapiętym zamkiem 
błyskawicznym. Jeśli zamiast zamka zastosowano 
nylonowe zapięcia, zabezpiecz je, dołączając kawałek 
materiału.

2.   Używaj neutralnych środków czyszczących.

3.   Pierz w zalecanej temperaturze wskazanej w informacji 
o produkcie. Zawsze stosuj program prania delikatnego.

4.   Wiruj tkaninę na niskich obrotach, jeśli wirowanie jest 
dopuszczone przez producenta tkaniny.

5.   Nie używaj wybielaczy lub środków żrących.

6.   Nie stosuj środków zmiękczających.

7.    Nie pierz z innymi materiałami.

8.   Nie pierz tapicerki, gdy pokrycie wykonane jest z dwóch 
lub większej liczby różnych rodzajów tkaniny.
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9.   Susz w temperaturze otoczenia (nie w suszarce bębnowej 
i nie na słońcu), rozciągając wilgotne pokrycie w obie 
strony.

10. Prasuj tkaninę – jeśli producent to dopuszcza - przykrytą 
białą ściereczką, w temperaturze zalecanej w informacji 
o produkcie. Materiały z mikrofibry oraz wełny prasuj 
zawsze na lewej stronie.

Jeśli Twój mebel wykonany jest w tkaninie hydrofobowej 
lub w tkaninie z systemem łatwego czyszczenia stosuj 
dokładnie wytyczne producenta, by usuwać z niej 
zabrudzenia. Większość wskazówek dotyczących usuwania 
zabrudzeń z każdego rodzaju tkanin, to wskazówki 
uniwersalne (przedstawione poniżej), zawsze jednak 
bezpieczniej upewnić się jak prawidłowo wyczyścić konkretną 
plamę. Wskazówki ogólne to:

1.    Pamiętaj, aby przed przystąpieniem do usuwania plam 
ustalić, jaki rodzaj substancji ją spowodował oraz 
sprawdzić, z jakiego surowca jest wykonana tapicerka. 
Pozwoli to zastosować środki, które usuną plamę, 
ale nie zniszczą tkaniny.

2.    Przed czyszczeniem sprawdź trwałość barwników 
wykorzystanych w tkaninie, na niewielkiej, niewidocznej 
powierzchni.
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3.    Usuwanie plam przeprowadź możliwie szybko 
po zauważeniu zaplamienia. Świeża plama usuwa się 
o wiele łatwiej niż dawna, ponieważ substancja 
powodująca zaplamienie nie zdąży przeniknąć w głąb 
włókien, z których zbudowany jest materiał.

4.   Od razu zgarnij substancję plamiącą przy użyciu chłonącej 
ściereczki. Rób to delikatnymi ruchami kolistymi 
w kierunku środka plamy. Nie wcieraj, nie rozciągaj i nie 
szarp tkaniny.

5.    W wypadku plam tłustych lub mokrych użyj najpierw 
bibuły, a następnie czystej, wilgotnej i delikatnej gąbki, 
by szybko wchłonąć plamę. Następnie czyść letnią wodą 
i neutralnym środkiem czyszczącym do prania ręcznego. 
Wypłucz środek czystą wodą. Wytrzyj ściereczką 
i pozostaw do osuszenia w temperaturze pokojowej.

6.   W wypadku zaschniętych plam usuń tępym narzędziem 
np. łyżką nadmiar substancji brudzącej, a następnie 
postępuj zgodnie ze wskazówkami zawartymi 
w poprzednim punkcie.

7.   Nigdy nie zalewaj tkaniny wodą czy wodą z detergentem.

8.   Nigdy nie siadaj na tapicerowanym meblu dopóki pokrycie 
nie jest zupełnie suche.

9.   Po wysuszeniu wyczyść mebel na najniższej mocy 
odkurzacza przy użyciu końcówki do czyszczenia mebli.



Codzienne użytkowanie – co robić?

1.   Aby luźne poduszki wyglądały ładnie i estetycznie należy 
raz na jakiś czas przeklepać je i wyrównać tym samym 
rozłożenie w nich wypełnienia

.  
2.   Odkurzaj regularnie tapicerkę ze zwróceniem szczególnej 

uwagi na wykończenia i krawędzie, przy użyciu delikatnej 
końcówki odkurzacza przeznaczonej do mebli. 
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10. Jeżeli nie udało Ci się usunąć plamy mimo zastosowania 
wyżej opisanych sposobów, zanim użyjesz jakichkolwiek 
silniejszych środków (odplamiaczy, wybielaczy, 
rozpuszczalników), skontaktuj się z nami lub producentem 
tkaniny, by uzyskać szczegółowe wskazówki jak 
w bezpieczny sposób przeprowadzić czyszczenie 
z ich użyciem.

Zwróć uwagę, że:

•  Mocne kwasy niszczą tkaniny z włókien roślinnych 
(bawełna i len).

•  Ługi, nawet słabe i rozcieńczone, osłabiają materiały 
z włókien zwierzęcych (wełna, jedwab naturalny).

•  Gorąca woda i żrące mydła niszczą materiały wełniane 
i te z włókien syntetycznych.

•  Środki utleniające (chlorek, soda) osłabiają bawełnę, 
len i niszczą wełnę.

•  Aceton rozpuszcza wyroby z włókna octanowego.
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Co może budzić Twoje wątpliwości, a jest 
normalną cechą?

1.    Wymiary mebli w katalogu podane są w centymetrach 
i mogą różnić się od rzeczywistych do 3-4%, wynika to 
z charakteru użytych materiałów, takich jak pianki 
i tkaniny.

2.    W zależności od rodzaju i grubości obicia mogą 
powstawać uwarunkowane technicznie wolne przestrzenie 
(szpary) między częściami mebla.

3.    W meblach wykonanych ze skóry dodatkowe przeszycia, 
które nie występuję w meblach wykonanych z tkaniny, są 
uwarunkowane względami technologicznymi – szerokość 
skóry jest ograniczona. 

4.   Skóra, jako materiał naturalny, może posiadać na przykład: 
ślady po bliznach, zadrapaniach, ukłuciach, różnice 
w fakturze oraz odcieniu. To gwarancja jej autentyczności. 

5.    Wygląd mebli ze skór naturalnych z czasem zmienia się – 
mogą powstawać fałdy, zagniecenia, zmarszczenia 
w pokryciu. To naturalny proces wynikający z 
plastyczności skóry.

6.   Użycie tkanin wzorzystych czasem powoduje, że 
na łączeniu materiału nie ma możliwości idealnego 
dopasowania wzoru tak, by tworzył ciągłość. 
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7.    Różne materiały tapicerskie mają swoje naturalne 
właściwości, z którymi trzeba zapoznać się przed 
wyborem obicia. Należą do nich na przykład: cieniowanie 
tkaniny pod wpływem dotyku, mienienie się 
(zróżnicowanie połysku i odcienia uzależnione od kąta 
padania światła nawet w tej samej partii materiału), 
wspomniany wcześniej pilling czy elektryzowanie się.

8.    Miękkość siedzisk w różnych wersjach mebli w kolekcji 
może się różnić. Z reguły twardsze siedziska 
charakterystyczne są dla mebli posiadających funkcję 
spania, co wynika z ich konstrukcji i użytych materiałów. 
Intensywne użytkowanie mebla może również przyczynić 
się do powstawania różnic w twardości siedzisk, oparć, 
podłokietników - to normalne zjawisko, wynikające 
z intensywności użytkowania.

9.   Wybarwienie elementów drewnianych może minimalnie 
odbiegać od przedstawionych w katalogu, stronie www lub 
w próbniku - to naturalna cecha związana 
z różnorodnością struktury, usłojenia i koloru drewna. 

10. Na bieżąco uzupełniamy naszą ofertę dodając nowe wzory 
i odcienie tkanin czy skór, dlatego, gdy domawiasz kolejne 
produkty, musisz liczyć się na przykład z różnicami 
w odcieniu. Co więcej, różne partie materiału (różne belki) 
mogą także delikatnie różnić się odcieniem.

11. Również korzystając z napraw gwarancyjnych musisz 
liczyć się z tym, że udoskonalając produkt wprowadzamy 
w nim pewne zmiany, co może (nie musi) wpłynąć 
na zmianę w produkcie podlegającym gwarancji. 
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To wszystkie rady, jakie są Ci potrzebne, by dbać o swój 
mebel. Życzymy Ci satysfakcji z jego użytkowania. Będzie 
nam też miło, jeśli dołączysz do społeczności marki Befame 
w mediach społecznościowych.

Pamiętaj, że w przypadku jakichkolwiek wątpliwości lub 
pytań, na które nie znajdziesz odpowiedzi w tym poradniku 
lub na naszej stronie internetowej (www.befame.pl), możesz 
skontaktować się z nami:

Telefonicznie: +48 882 435 776 

Mailowo: contact@befame.pl 
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First Moments – A New Furniture in Your 
House

1.   We make best efforts to secure our furniture during 
transport and minimize the risk of damage. It happens, 
however, that damages occur when unpacking. Please, 
unpack your furniture carefully and never use sharp tools 
that can cause damage to the upholstery or scratch hard 
parts.

2.   When placing furniture in a room, remember to move it 
gently holding the rigid elements of the supporting 
structure. When moving or lifting a piece of furniture, never 
hold the sheathing, cushions, furniture legs and other 
moving parts of the furniture - it's easy to get damaged.

3.  Furniture consisting of more than one element and 
modular furniture sets should be assembled according to 
the attached instructions. The same applies to removal of 
any safeguards, installation of legs and other additional 
elements (e.g. brackets). For your own safety and to avoid 
the risk of damage, make sure that there is someone to 
help you - the elements are too heavy for one person to 
handle. Most of our models require a minimum of two 
people to assemble.

4.   Please, note that the piece of furniture should always 
stand on a level surface - e.g. one leg resting on a carpet 
will compromise the ergonomics of use.
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10. Jeżeli nie udało Ci się usunąć plamy mimo zastosowania 
wyżej opisanych sposobów, zanim użyjesz jakichkolwiek 
silniejszych środków (odplamiaczy, wybielaczy, 
rozpuszczalników), skontaktuj się z nami lub producentem 
tkaniny, by uzyskać szczegółowe wskazówki jak 
w bezpieczny sposób przeprowadzić czyszczenie 
z ich użyciem.

Zwróć uwagę, że:

•  Mocne kwasy niszczą tkaniny z włókien roślinnych 
(bawełna i len).

•  Ługi, nawet słabe i rozcieńczone, osłabiają materiały 
z włókien zwierzęcych (wełna, jedwab naturalny).

•  Gorąca woda i żrące mydła niszczą materiały wełniane 
i te z włókien syntetycznych.

•  Środki utleniające (chlorek, soda) osłabiają bawełnę, 
len i niszczą wełnę.

•  Aceton rozpuszcza wyroby z włókna octanowego.

5.   Some furniture parts may be slightly deformed in 
transportation due to compression or tight packaging. 
These deformations include irregular folds, creases, and 
crumples. Leave them at room temperature and they will 
regain their correct shape. Cushions may be formed 
immediately after unpacking.

6.  Make sure that movable parts are working properly - this 
includes sleeping functions, movable armrests, headrests, 
etc. We check them carefully before shipping, but it may 
happen (though, very rarely) that something may be 
damaged in transportation.

7.  In the first weeks you may notice a specific odour coming 
from a new furniture set, called the 'new furniture smell'. It 
will disappear after a short time and is by no means 
harmful.

8.  If anything raises your doubts, please contact us, contact 
details can be found at the end of this guide.

Everyday Use - What Should Not Be Done?

1.   Air temperature and humidity - it is recommended to 
place the furniture in a room with a temperature between 
+ 15 ° C and + 40 ° C and humidity between 40% and 
70%. Although it seems obvious, please, note that it is 
necessary to keep a certain distance from heat sources 
(radiator, fireplace, etc.) - a minimum of 0.5m. Also avoid 
exposure to direct sunlight or rain.



2.  Protect your furniture against any activities that may 
cause it to be flooded with water or other liquids 
(chemically active solutions, e.g. acids, alcohols, dyes, 
solvents, body care liquids, etc.), or mechanically damaged 
(e.g. tearing, cutting, burning, ripping, etc.). Remember that 
no fabric is totally resistant to puffs or scratches - protect 
them from your pet's claws.

3.  Do not expose the furniture to strong and point pressure, 
as this may result in fibre fracture or falling apart at the 
seams. Sitting and standing (or other types of excessive 
load) on the backs, sides, or armrests may cause damage 
to the cover or mechanisms, breaking of the supporting 
structure or deformation.

4.  Upholstered furniture should not be used to sit always in 
the same place, instead, try to change sitting position over 
the entire surface of the seats. This will prevent upholstery 
wrinkles and the effect of shadows on the surface, the 
so-called shading and glossy spots.

5.  Fill bedding and linen containers to capacity, overloaded 
containers may collapse or bulge.

6.  Some of our furniture models feature sleeping function, 
but remember that it is an option for occasional use, not 
for everyday use.
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Everyday Use - What to Do?

1.   To make loose cushions look nice and aesthetically, shake 
them up once in a while to keep them clump-free.

.  
2.   Vacuum furniture upholstery on a regular basis, paying 

particular attention to finishes and edges, using a delicate 
vacuum cleaner tip for furniture. Do not rub hard and set 
the vacuum cleaner to lower power level.

3.   Small impurities settling on the surface of the fabric, 
which are difficult to remove with a vacuum cleaner, can 
be easily cleaned using a sticky adhesive roller for clothes.

4.  Use a soft brush to comb the fabrics resembling the hairy 
look (e.g. velour, chenille). In this way you will prevent 
kneading and imprints on the upholstery, resulting from 
the weight of a sitting person or human sweat.

5.   Fabric pilling is a common occurrence in most upholstered 
furniture. Fabric pilling is the term for loose strands or balls 
of fibre that form on fabric after contact with other 
fabrics (clothing, bedspreads, etc.), but also as a result of 
dust accumulation. It doesn’t affect the durability or 
functionality of the fabric. Plus, it’s easily removable with a 
pill shaver. Prevent pilling by regular vacuuming.
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6.  If your furniture is made of leather, vacuum it regularly - 
just as gently as fabric upholstery. To treat and cleanse 
your leather upholstery, use specialised cleaning and 
conditioning agents. Repeat such a treatment every 2-4 
months. The first treatment should be performed 
immediately after purchase.

Stain removing

If your furniture has slipcover protector, and if recommended 
by the fabric manufacturer, you can wash it following 
washing guidelines. However, always take some standard 
precautions:

1.   Wash the cover on the reverse side with the zipper closed. 
If nylon fasteners are used instead of a zipper, secure 
them by attaching a piece of material.

2.   Use neutral cleaning agents.

3.   Wash at recommended temperature indicated on the 
product label. Always use a gentle washing program.

4.   Tumble dry low, and only if tumble drying is permitted by 
the fabric manufacturer.

5.   Do not use bleach or other caustic agents.

6.   Do not use fabric softeners.
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7.   Do not wash with other materials.

8.   Do not wash the upholstery when the cover is made of 
two or more types of fabric.

9.    Dry at ambient temperature (do not use tumble dryer and 
do not expose to direct sunlight), stretch the cover before 
drying.

10. Iron the fabric - if permitted by the manufacturer - with a 
white ironing cloth, at the temperature recommended on 
the product label. Always iron microfibre and wool fabrics 
on the reverse side.

If your furniture is made of a hydrophobic fabric or 
easy-to-clean fabric, follow the manufacturer's fabric care 
instructions carefully to remove dirt. Most tips on how to 
remove dirt from any type of fabric are universal tips (as 
shown below), but it is advisable to learn about how to clean 
a specific stain. General guidelines:

1.    Determine a stain substance and upholstery fabric to get 
stains out of it and make sure that you use a stain 
removing chemical that is safe for the fabric.

2.    Always test if a fabric is colourfast: spot-test on an 
invisible area.
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3.   Treat all stains as quickly as possible. A fresh stain can be 
removed much easier than the old one, as the stain 
substance has not yet penetrated deep into the fibres 
from which the fabric is made.

4.   Immediately wipe the stain with an absorbent cloth. Use 
gentle circular movements towards the centre of the spot. 
Do not rub, stretch or tug the fabric.

5.   For oily or wet stains, use tissue paper first, then a clean 
damp soft sponge to absorb the stain quickly. Clean with 
lukewarm water and a neutral hand cleaner. Rinse out with 
clean water. Wipe with a cloth and allow to dry at room 
temperature.

6.   For dried stains, remove excess stain substance with a 
blunt tool (e.g. a spoon) and then follow the instructions in 
the previous section.

7.    Never pour water or detergent directly onto the fabric.

8.   Never sit on upholstered furniture until the cover is 
completely dry.

9.   After drying, vacuum clean the furniture with the furniture 
cleaning tip.

10. If the stain is not successfully removed following the tips 
referred to above, before using any stronger agents (stain 
removers, bleaches, solvents), contact us or the fabric 



Please note that:

•  Strong acids destroy plant fibres (cotton and linen).

•  Lyes, even weak and diluted, weaken animal fibres 
(wool, natural silk).

•  Hot water and caustic soaps damage woollen and 
synthetic fibres.

•  Oxidizing agents (chloride, soda) weaken cotton, linen 
and destroy wool.

•  Acetone dissolves acetate fibres.

What You Should Be Worried About and What 
is Normal?

1.    The dimensions of the furniture as stated in the 
catalogue are given in centimetres and may vary from 
actual size by 3-4%, this is due to the nature of the 
materials used, such as foams and fabrics.

2.   Depending on the type and thickness of the upholstery, 
technical clearances (gaps) may be formed between 
furniture parts.
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3.   Additional stitching in leather furniture, which is absent in 
furniture made of fabric, is conditioned by technological 
considerations - the width of the leather is limited.

4.   Leather, as a natural material, may have scars, scratches, 
punctures, differences in texture and shade. It is a 
guarantee of its genuineness.

5.   The appearance of furniture made of natural leather 
changes over time - folds, creases, wrinkles may appear 
in the covering. It is a natural process resulting from the 
plasticity of the leather.

6.   The use of patterned fabrics sometimes prevents perfect 
match to create continuity.

7.    Various upholstery fabrics have their natural properties 
that you need to know before choosing upholstery. These 
include, for example, shading when touched, shimmering 
(variations in gloss and shade depending on the angle of 
light even in the same batch of fabric), the 
above-mentioned pilling or static cling.

8.   The softness of the seats in various series of the furniture 
may vary as well. Usually, harder seats are characteristic 
of furniture with a sleeping function, which is due to 
design and materials used. Intensive use of the furniture 
can also contribute to the differences in the hardness of 
seats, backs, armrests - this is a normal phenomenon, 
resulting from the intensity of use.
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9.   The colour of wooden elements may slightly differ from 
that presented in the catalogue, website or sampler - this 
is a natural feature associated with the diversity of the 
structure, grain and colour of the wood.

10. Our offer is constantly evolving, we add new patterns and 
shades of fabrics or leathers, so differences in shade 
must be taken into account when placing an order. 
Various batches of fabric (beams) may also slightly differ 
in shade.

11. For warranty repairs, please, note that in order to improve 
our product we introduce modifications which may (or 
may not) affect the change in the product covered by the 
warranty.

These are all the tips you need to know to keep your furniture 
in good condition. We wish you satisfaction from using our 
products. We'll be pleased to welcome you to Befame brand 
followers on social media.

In case of any doubts or questions that have not been 
answered in this guide or on our website (www.befame.pl), 
contact us:

By Phone: +48 882 435 776 

Emailing us: contact@befame.pl 
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